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RESUMEN

Hoy en dia, los docentes deben estar conscientes de que la educaciéon (proceso de
fijacion de ensefanza-aprendizaje) se ha enormemente beneficiado de las copiosas
bondades que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). En
consecuencia, estas herramientas se han utilizado con gran éxito en el proceso de
ensefianza-aprendizaje adquirido por lo que es perentorio innovar la forma de fijar
conocimiento en los estudiantes. En esta propuesta, se presenta a la red social
Facebook como estrategia de aprendizaje y como herramienta Iudica-educativa
accesible a los estudiantes, y a los profesores, y como a través de ella nuestros
alumnos descubren otro uso de su tecnolégica cotidianidad.
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Facebook como herramienta ludica-académica de ensefianza-aprendizaje

Introduccion

En nuestros dias, el papel de las TIC en la sociedad es muy importante porque ofrecen
muchos servicios como: correo electronico, busqueda de informacion, banca online,
descarga de musica y videos, comercio electronico..., por esta razéon las TIC han
incursionado facilmente en diversos ambitos de la vida, entre ellos, el de la educacion. Por lo
que las TIC se han convertido en una fundamental herramienta que permite aprendizaje
colaborativo (entre estudiante-estudiante, entre profesor-profesor y sobre todo entre
profesor-estudiante) e involucra espacios virtuales de intercambio de informacién que
fomentan el trabajo colaborativo. Una de las herramientas mas representativas son las redes
sociales. Su pertenencia y fascinacion en nuestros estudiantes son una gran posibilidad
didactica; de modo que el uso de ellas aumenta, con gran éxito, dia tras dia. Ademas, se
requiere un sustancial cambio en los roles de profesores y estudiantes lo que implica la
adaptacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje, que incluya a las Redes sociales y
sus herramientas, como parte trascendente en el proceso de ensefianza-aprendizaje; puesto
que la parte fundamental de ellas se vincula a la interaccién y capacidad de responder y
comunicar con rapidez y elocuencia (Artero, 2011).

En esta propuesta, se presenta a la red social Facebook como estrategia de aprendizaje
y como herramienta ludica-educativa accesible a los estudiantes, y a los profesores, y cémo
a través de ella nuestros alumnos descubren otro uso de su tecnoldgica cotidianidad. La
intencion es mostrar de qué manera los estudiantes han incorporado a su practica
educativa; el uso de las redes sociales y relacionarla con su estilo de aprendizaje y como la
perciben; su convencimiento en el uso de las herramientas que la «Web 2.0» les
proporciona; asi como, el manejo que hacen de ellas. Finalmente, se comparte algunos

resultados del uso de Facebook como estrategia didactica durante el ciclo escolar 2017-0.

Facebook, uso académico.Es la red social mas utilizada entre mis alumnos puede
desarrollar nuevas habilidades digitales y niveles mas complejos de participacion; su
potencial permite que los usuarios se alfabeticen digitalmente, independientemente de ser
nativos digitales [nacidos a partir de 1980] o no (Ciuffoli, 2010).Por tanto, Facebook es
considerada «alfabetizador 2.0»; en efecto, una plataforma que alfabetiza con el uso de sus
propias herramientas y aplicaciones (Ciuffoli, 2010); representa un espacio colaborativo,

ademas de que ofrece una fuerte cantidad de recursos para ilustrar aplicaciones, propone
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ejercicios de aplicacion; optimiza la dinamica de la clase puesto que brinda la posibilidad de
conectar estudiantes entre si en redes de aprendizaje (Selwyn, 2007).

Papel del docente. Su papel es preponderante —comenta Artero (2011)—; ya que participa en
el proceso de crear conocimientos junto con el estudiante de forma conjunta; a partir de ello,
se entiende que los procesos centrales del aprendizaje son la organizacion y comprension
del material informativo, ya que el aprendizaje es el resultado de la interpretacion. [En este
sentido se requiere pensamiento critico]

Se debe privilegiar talentos y competencias al utilizar nuevos esquemas de ensefianza:
el profesor como guia del proceso de ensefianza-aprendizaje sustentado en TiC. A la par, el
estudiante se vuelve mas autonomo y autosuficiente al construir sus propios conocimientos.
El profesor ahora tiene la labor de ayudarle a aprender.

Se debe tomar en cuenta que el cambio obtenido con el uso de las Redes sociales y de
las TIC en el papel del docente es determinante. Artero (2011) —continta— refiere que el
profesor deja de ser la fuente de transmision de saber para su alumnado, y legitimar su

posicidn en el aula como guia, tutor y mediador en el aprendizaje.

Papel del estudiante. Es quien representa el eje central del proceso de ensefanza-
aprendizaje. Es necesario que desarrolle conocimientos ligados a la posibilidad de acceder a
las fuentes de informacion que la Red ofrece y que, ademas, muestre competencias
tecnoldgicas que le permitan utilizar, discriminar y producir informacion critica.

Los estudiantes —refieren Garcia y Alonso (2009)- en el contexto de las redes sociales
requieren desarrollar habilidades como el encontrar, asimilar, interpretar y reproducir
informacién, por lo que es necesario que el docente guie su aprendizaje virtual.

Alonso et al. (1994), Guild y Garger (1998), Kolb (1976), citados en Garcia, Santizo y
Alonso (2009), definen los estilos de aprendizaje como «el conjunto de aptitudes,
preferencias, tendencias y actitudes que tiene una persona para hacer algo que se le
manifiesta a través de un patrén conductual y de distintas destrezas que lo hacen
distinguirse de las demas personas bajo una sola etiqueta en la manera en que se conduce,

comunica, piensa, aprende, conoce y ensefia»
Objetivos

a) Conocer el papel de los actores involucrados en el proceso de ensefanza-
aprendizaje a través de redes sociales y de las TIC.
b) Hacer conciencia en los estudiantes que una Red social no sélo tiene fines ludicos.

¢) Reconocer Facebook como apoyo en el proceso ensefianza-aprendizaje.
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d) Crear un Grupo de Facebook para cada Grupo curricular para uso académico y

valorar la experiencia.

Desarrollo

Al iniciar del curso, me propuse trabajar con mis grupos utilizando una Red social:
Facebook. En un principio, los estudiantes consideraban que esta estructura solo se
utilizaba para chatear, difundir alguna informacién relevante para ellos: correo electrénico,
chismes, juegos...; ninguno considerd la posibilidad de uso académico. Unicamente para
«pasar» la tarea o algun trabajo escolar. Solamente.

Mi objetivo fue cambiar esta idea; por lo tanto, creé un Grupo en Facebook, por cada
Grupo curricular, con el fin de demostrar que una Red social también se puede utilizar para
fines educativos (ensefianza-aprendizaje). En él, colgué los materiales que apoyaran al
curso: el programa de estudios, protocolo de practicas de laboratorio, guias de estudio,
lecturas...

En Facebook, trabajamos en conjunto durante el ciclo escolar. Colgaba la informacion,
ellos la descolgaban y la trabajaron segun lo que se requirié. No se entreg6 a través de la
Red social los productos solicitados, y que se saturaria el muro y quiza alguna aportacién se
perderia entre todas ellas.

Por otro lado, no sélo nos limitamos a utilizar Facebook como TIC; sino también, tic de
escritorio: Microsoft Word, Microsoft PowerPoint; PDF e Internet. Al combinar todas ellas, no
s6lo se complemento el curso de Quimica lll; aprendimos un uso académico de Facebook y
de la Red, sino también, colaboramos, con esta Metodologia, en el Proyecto DominoTIC.

Cada semana, mis alumnos recibieron una aportacion para trabajar y discutir en clase y
elaborar el producto con apoyo de las TIC de escritorio. (Anexo captura de algunas pantallas

como evidencia).

Conclusiones

Durante el ciclo escolar 2017-0 mis alumnos y yo aprendimos que una red social (Facebook)
no solo fue creada para fines ludicos sino también con fines académicos (objetivo inicial de
esta Red social), ademas, a enriquecer, juntos, el curso de Quimica Il con el apoyo de
Facebook y de algunas herramientas TIC (Microsoft Word, Microsoft PowerPoint, PDF). Los
productos elaborados, reportes de investigacién y de laboratorio, contaron con mayor rigor
metodoldgico (presentacion, investigacion...) asi como un proceso de ensefanza-

aprendizaje basado en las TIC.
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De lo anterior, es necesario que el docente se comprometa a desarrollar habilidades y
competencias que le permitan llevar a cabo su labor, siempre dispuesto al cambio: «No
anclarse en métodos/sistemas hoy ya caducos ante el avance informativo, comunicativo e
interaccional que ofrece la Internet y, mas aun, las redes sociales».

Por lo tanto, las redes sociales, y en general las herramientas de la «Web 2.0», pueden
considerarse una estrategia de aprendizaje, porque tienen el papel de facilitadoras de
informacion y medios para la integracion y comunicacion; los estudiantes acceden a ellas y

otorgan valor agregado al proceso de aprendizaje.
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Figura 1. Pantalla de inicio para el Grupo 517
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Figura 3. Colgado del Plan de estudios de Quimica I para el Grupo 517
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Figura 4. Colgado de guia de estudio para el Grupo 517
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