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RESUMEN

La irrupcion y avances de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién han estado
cambiando de alguna u otra forma el proceso de Ensefianza/Aprendizaje dentro de la
educacion formal en los distintos niveles educativos. En este trabajo se hace referencia a la
Web 2.0 y en especifico, a la red social Facebook, la cual se utiliz6 bajo un enfoque
educativo mas no tecnicista. Es decir, su inclusién se realiz6 con objetivos claros y
cubriendo las necesidades para una mejor comunicacioén entre alumno-alumno, docente-
estudiante y de acompafiamiento durante el proceso de ensefianza/aprendizaje. Como
resultado se obtuvo que esta red social es la de mayor apego por parte de los alumnos y
con ella se pudo realizar un proceso de evaluacion formativa-sumativa, se fomenté la actitud
activa por parte de los estudiantes, entre otras mas. Como conclusion se obtuvo que
Facebook aunque no es una plataforma educativa puede ser muy util si se maneja

adecuadamente.
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¢Facebook en la educacion?: reflexiones sobre su uso como plataforma
educativa para la comunicacién y de acompainamiento durante el proceso de

Ensenanza-Aprendizaje para la asignatura de Quimica.

Introduccién

La Web ha evolucionado en tres generaciones: Web 1.0 (suministro de informacion), Web
2.0 (sobrecarga de datos) y Web 3.0 (control de informacién). Esto, de acuerdo con su
capacidad, tipo de tecnologia y su utilidad por parte de los usuarios (Ebner, 2007; Hussain,
2012).

Este trabajo se centra en la Web 2.0 que, a diferencia de la Web 1.0 (Web estatica), es
considerada como dinamica. Esto, debido a que esta generacion, se considera como una
red social y de colaboracion masiva entre el creador de paginas Web vy el usuario, ya que
ambos pueden leer, escribir, colaborar o aportar en los sitios de Internet provocando asi, un
gran almacenamiento de informacién (Hussain, 2012).

Entre las tecnologias asociadas a esta generacién se encuentran: Facebook, Twitter, Pixton,
Google Docs, Wikis, Blogs, Podcast, YouTube y multimedia en general. Ahora bien,
Stephen Downes (2005) describe que el uso de las tecnologias Web 2.0 para la ensefianza
y el aprendizaje se conoce como “e-Learning 2.0”.

Estas tecnologias 2.0, segun este autor, proveen herramientas para que los alumnos
trabajen de forma colaborativa, a través de wikis, blogs, podcast, redes sociales, etc. Asi, se
pretende fomentar la participacion dinamica y activa de los alumnos a través de
interaccionar entre ellos. Es decir, el conocimiento se construye socialmente. (Hussain,
2012; Richardson, 2009).

Ahora bien, este texto solo se centra en el recurso tecnolégico Facebook, el cual pertenece
a la Web 2.0 ya que es una red social virtual hecha de notas, generalmente individuales o de
organizaciones, que son unidas por uno o varios tipos especificos de interdependencias
(Fewkes & McCabe, 2012).

Este recurso es un sitio de Internet que teje una amplia red de personas, instituciones
sociales y educativas que quieren relacionarse entre si. En él se pueden publicar eventos,
enlaces, videos y foros de discusion manteniendo asi, una comunicacion bidireccional
constante con compaferos de trabajo y escuela. Ademas, se pueden crear grupos que

funjan como plataformas educativas (Wang, 2013).
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Cabe destacar que esta herramienta en el ambito escolar ha generado la discusion de si es
una herramienta de aprendizaje o una distraccion para los alumnos (Fewkes & McCabe,
2012).

Objetivos

Evidenciar la utilidad de la red social Facebook como una plataforma educativa para la
comunicacion sincrénica-asincrénica y de acompafamiento durante el proceso de
Ensefanza-Aprendizaje para la asignatura de Quimica a nivel medio superior.

Desarrollo

Este recurso se utilizdé, como herramienta de comunicacién y didactica, durante el ciclo
escolar 2015-2016 y en el ciclo lectivo 2016-2017 se tuvo el periodo de analisis de su
impacto en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje para la asignatura de Quimica Ill y con
ello se obtuvo una serie de conclusiones y reflexiones acerca del uso de este recurso
tecnoldgico en la educacion a nivel medio superior.

La metodologia que se siguio fue cualitativa y se tuvo una muestra no probabilistica, ya que
se trabajo con un solo grupo (524), el cual estaba conformado por 45 alumnos
aproximadamente (Evans, 2009).

Al inicio del afo escolar se les hizo un cuestionario diagndstico, en el que se incluyeron dos
preguntas para conocer la opinién y los usos que le dan a las TIC y en particular, si las usan
en cuestiones educativas.

Con base en lo anterior, se les preguntoé a los educando ¢ para qué ocupas Internet? y ;qué
redes sociales utilizas y con qué frecuencia ingresas a ellas?

Para la primera pregunta los alumnos, en su totalidad, contestaron que entre otras cosas
mas ingresan a Internet para consultar las redes sociales. Ahora bien, con respecto a la
segunda pregunta, ver Grafica 1, se noté una tendencia de que la red social mas usada es
Facebook y es ademas a la que ingresan con mayor frecuente durante el dia. Lo anterior se

evidencio al tomar al azar 25 cuestionarios y analizarlos.
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Estos resultados indican que las tecnologias mas utilizadas por los Nativos Digitales, de este
grupo, son las redes sociales. Es decir, existe un mayor interés y preferencia sobre la Web y
tecnologia digital 2.0.

Por esta razén, se eligié al Facebook como una herramienta didactica para fungir como una
plataforma de comunicacion sincrénica y asincrénica entre alumno-alumno y estudiante-
profesor. Los estudiantes frecuentemente consultan esta red la cual es gratuita, de facil
manejo e intuitiva. Cabe destacar que no se considerd usar los Blogs o plataformas
educativas (Moodle) debido a que los alumnos no tienen apego por estas herramientas,
ademas de que no son del todo intuitivas, ni faciles de manipular.

Con esto en mente se pudo evidenciar el apego de los estudiantes por Facebook por eso se
considero incluifa como una herramienta que fungiera como una plataforma para
comunicacioén sincronica-asincronica y de acompafamiento durante el ciclo escolar 2015-
2016.

Como ya se mencioné durante el ciclo escolar 2016-2017 se realizé el andlisis de la
funcionalidad de esta herramienta, lo cual se describe a continuacion:

1. Este recurso funcioné eficientemente como un medio de comunicacién sincrénica y
asincronica entre los alumnos asi como entre el profesor y los estudiantes durante el
desarrollo del curso. Esta TIC sirve como un medio informativo donde el profesor
puede proveer a los alumnos de informacion relevante durante el desarrollo de algun
tema en particular.

2. Facebook como una biblioteca virtual, ver Figura 1:

) Y sesion 4.pphx
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1 Docl.doocx t " 173
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Figura 1. Documentos almacenados que dieron origen a una biblioteca virtual.
En esta herramienta se puede construir una biblioteca digital a través de la colaboracion
entre el docente y sus alumnos. En este aspecto, el estudiante no sélo toma una actitud
pasiva sino también activa, ya que al elaborar material (multimedia, escrito, etc.) y
compartirlo con sus compafieros, el alumno, toma un rol de productor y no sélo de
consumidor de informacion.

3. Facebook como un medio de expresion para los educandos, ver Figura 2:
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Resumen del viernes (por el equipo 1) (=

En esta clase aprendimos o mas bien averiguamos mas sobre el agua y
sus fres estados.

Primero vimos coma eran fisicamente los estados. después nos
enfocamos mas en sus moleculas y vimos que eran mega chiquitas
estaban en la escala de nanometros y s algo gue a simple vista ne se
pueden ver.

Nos concentramos en cada uno de los estados:

w| Solido: Sus moleculas se encueniran muy junias unas a otras y solo
presentan un movimiento vibratorio muy ligero ya que no se pueden
mover tanto por gue el espacio es muy reducido entre ellas.

#, Liguido: Sus moleculas se encuentran un poco separadas en este
estado si se pueden mover a comparacion de las del sclido ya que tienen
mas espacio en el cual moverse.

» Gaseoso: Sus moleculas se encuentran totaimente esparsidas pero

™7 Aty 3 personas mas les gusta esto w* Wista por todos

Clencias Naturales Gracias por ol aporte del video o™
. : ) oo} 1 PR

es0 no implica a gue se puedan separar de otras. En este estado tienen g
mucho espacio por lo tanto se pueden mover en |a forma que sea. h 3 0

Conclusion:

Que an los 3 estados de agregacion estan formadas por meléculas y que
todos los estados son diferantes fisicamente y quimicamente,

#ChisteTime
£ Codmo se suicida un electron? Tirandose de un puente de hidrogeno,
Jajajajajajajaja, no tengo amigoes. D

e gusta - Comentar

O ani ¥ 3 personas mas ks gusta esio. ~" \ista por todos s A & personas les gusta esto. ~ Viste por 28

Figura 2. Aportes de los alumnos referentes a diversas clases durante el ciclo escolar.

Como se puede observar en las imagenes anteriores, los estudiantes utilizaron este grupo
como un sitio en el cual podian expresarse y/o poner en practicas su creatividad y sus
habilidades tecnoldgicas.

Por ejemplo, algunos estudiantes redactaron resumenes sobre lo visto y lo que entendieron
con respecto a algun tema en particular, otros subian videos o imagenes editadas o creadas
sobre alguna actividad experimental o ejercicio realizado en clase para expresar lo que
entendieron, y otros tantos realizaban pequefios foros de discusion.

4. Facebook como medio para evaluar, como un proceso, a los alumnos, ver Figura 3:

Grafica equipo 6

TEMPERATURA.xIsx
|._T Hoja de calculo

Descargar  Vista previa  Subir revision

DAG n le gusta esto v \ista por todos

v Vista por todos ) idez mmmmm, no me parece que la grafica se comporte asi

Figura 3. Facebook como un medio para la evaluacion formativa.
Esta herramienta fue muy util para retroalimentar el trabajo de los estudiantes a lo largo del
ciclo escolar. Esto, implicé que el docente llevara un seguimiento en el desempefio de los
alumnos, ademas de que pudiera tener una vision sobre si la tematica quedd clara o no,
ayudando al profesor a tomar decisiones sobre la clase.
5. Facebook como un medio para evaluar a los alumnos para asignar una calificacion,

ver Figura 4:

27 de junio de 2017




8VO. COLOQUIO EDUCACION EN CIENCIAS Y TIC

Esta red social, como plataforma educativa, puede fungir como una herramienta de apoyo
para calificar a los alumnos ya que Facebook es una herramienta intuitiva y compatible con
muchos recursos tecnolégicos, en que se puede adjuntar, de forma sencilla, examenes en
linea, cuestionarios o ligas de Internet para resolver algin problema relacionado con alguna
tematica vista.

Esto puede ayudar al profesor a tomar decisiones con base en el desempefio de los
alumnos y poder asi, regular o modificar las clases en funcién de esta informacién. Ademas
de que el docente tiene organizadas las respuestas de cada alumno, lo cual hace mas

sencillo el proceso de revision de las respuestas de cada educando.
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|
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Figura 4. Facebook como plataforma para subir examenes en linea.

Se notd que hacer este tipo de actividades soportada por esta red social se tiene una
optimizacion en el proceso de evaluacién, de retroalimentacion y de autorregulacion tanto
para el proceso de ensefianza como de aprendizaje.
Ahora bien, con lo descrito hasta este momento se puede observar que Facebook si cumplié
el objetivo que se tenia previsto con el empleo de este recurso de Internet dentro del
proceso de Ensefianza/Aprendizaje. Cabe destacar que lo anterior corresponde a ventajas
que se obtuvieron de la implementacion de esta herramienta tecnolégica bajo un enfoque
educativo.
Por otra parte, entre las desventajas que se pueden reportar para este recurso se
encuentran:

o El docente debe de invertir tiempo considerable, extraclase, durante todo el semestre

para administrar el grupo, responder mensajes y promover el uso del Facebook.
e El grupo de Facebook se puede consultar y actualizar Unicamente con una conexion

a Internet, a diferencia de un libro que se puede consultar en cualquier momento.
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Conclusion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se deben de integrar al campo educativo
con objetivos determinados que potencialicen el proceso de Ensefianza/Aprendizaje. Es
decir, usarlas bajo un enfoque educativo (las TIC dan un valor agregado a dicho proceso)
mas no tecnicista (solo usar las TIC por moda pero no hay un cambio en si).

En este caso particular Facebook sirvio para regular y redireccionar el proceso de
Ensefianza-Aprendizaje al utilizarlo como un medio para realizar actividades que fomentaron
de manera mas eficiente el proceso de evaluacion tanto formativa como sumativa.
Adicionalmente, se usé para fomentar una actitud activa que promovié en los educandos el
no ser solo consumidores sino también productores de informacion.

Asimismo, se tuvo una comunicacion mas fluida entre docente y estudiantes, lo cual permitié
una mejor interaccion asi como el dar una apertura al trabajo colaborativo. Lo anterior se
puede lograr ya que Facebook es una Web 2.0 que permite este tipo de acciones solo que
aqui se potencializaron para la educacion.
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