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RESUMEN
El seminario Visiones sobre la Mediacion Tecnoldgica en Educacion congrega a profesores,
alumnos e investigadores para poder abordar el fenédmeno educativo desde distintos puntos
de vista o visiones. La dimension vivencial agrupa a profesores de nivel medio superior y
superior, estudiantes de la modalidad presencial, abierta y a distancia. La educacion mediada
por tecnologia despierta en los estudiantes y los profesores diversos sentimientos,
emociones, reacciones y actitudes que generalmente no son tomados en cuenta al momento
de disefar plataformas tecnoldgicas, cursos y la forma de interactuar en el desarrollo de una
asignatura. Se seleciono la variable de identidad universitaria debido a que es un proceso que
toca los sentimientos, como puede ser la necesidad afectiva, el deseo de sentirse querido,
aceptado; refiriendose a la capacidad de tener una conciencia de si mismo, de autor
reflexionar. La identidad universitaria permite a los estudiantes aumentar su fortaleza y
autoestima al saberse miembros de una comunidad académica, al sentirse miembros de la
Universidad los estudiantes pueden conformar grupos de trabajo entre pares, asi como crear
y fortalecer lazos de compafierismo y amistad. Adicionalmente pueden hacer usos de los
recursos para el aprendizaje que les ofrece la UNAM, asi como recurrir a los diversos apoyos

para favorecer el aprendizaje y la culminacion exitosa de sus estudios.
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La importancia de la identidad universitaria en los estudios superiores en linea

Introduccién

El seminario Visiones sobre la Mediacién Tecnoldgica en Educacién congrega a profesores,
alumnos e investigadores para poder abordar el fendmeno educativo desde distintos puntos
de vista o visiones. Para ello se conformaron diferentes grupos de trabajo, los cuales se

entendieron como dimensiones. El seminario se integra por las siguientes dimensiones:

. Cientifico tecnoldgica.

. Epistemoldgica

. Psicopedagogica

. Disefio y comunicacion
. Gestion y administracion
. Vivencial

La dimensién vivencial agrupa a profesores de nivel medio superior y superior, estudiantes
de la modalidad presencial, abierta y a distancia El objetivo de esta dimension, es recabar y
analizar las distintas vivencias de los actores que estan involucrados en el proceso de

ensefianza aprendizaje mediado por tecnologia.

Tradicionalmente, se ha puesto atencién a los procesos tecnolégicos, psicopedagogico, de
disefio de interfaces y de comunicacion, entre otros, sin considerar plenamente la perspectiva

del estudiante y del profesor quienes son los usuarios finales de todos los procesos.

La educaciéon mediada por tecnologia despierta en los estudiantes y los profesores diversos
sentimientos, emociones, reacciones y actitudes que generalmente no son tomados en cuenta
al momento de disefiar plataformas tecnoldgicas, cursos y la forma de interactuar en el
desarrollo de una asignatura. Todas estas vivencias pueden afectar de forma negativa,
principalmente a los estudiantes perturbando su desempefio académico, siendo un factor

importante en la consolidacién de los estudios, la dilaciéon o desercion.

La intencidén de la dimension vivencial es recuperar y analizar estas vivencias para poder
realizar propuestas que ayuden a que el proceso de ensefianza aprendizaje mediado por
tecnologia sea mas cercano a los actores y por lo tanto mas fluido y eficiente, que tome en
cuenta las necesidades e inquietudes de los involucrados. Es fundamental, no perder de vista
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que los medios tecnoldgicos no son lo mas importante, sino atribuir un valor significativo a las

personas a las que se destinan los esfuerzos.

Una de las actividades del Seminario durante el 2015, fue la imparticion de un curso taller
sobre prospectiva educativa, que surge como respuesta a la necesidad del grupo de trabajo
de formarse en esta area de conocimiento para poder comprender mejor la proyeccion hacia

el futuro de la educacién mediada por tecnologia.

Objetivos
o Compartir con la comunidad académica de la Escuela Nacional Preparatoria los
resultados del trabajo de la dimension Vivencial del Seminario Visiones sobre la
Mediacion Tecnoldgica en Educacion.
e Analizar la importancia del sentido de identidad universitaria en el desempefo de los
estudiantes en linea de la carrera de Pedagogia de la Facultad de Filosofia de la
UNAM

Desarrollo
La metodologia seguida durante el curso permitid a los participantes realizar amplias y
enriquecedoras discusiones sobre la realidad actual del proceso educativo mediado por

tecnologia.

El analisis prospectivo de la dimension vivencial generd en cada una de sus etapas diversos
productos: matriz de variables internas y externas, ponderacion de variables, identificacion
de actores participantes, juego de actores, identificacion de ideas fuerza, identificacion de
variables motrices y potenciales, mapa de variables motrices y potenciales, elaboracion de

hipotesis y creacidon de escenarios.

Para llegar a la creacion de los productos mencionados anteriormente fueron necesarias
multiples reuniones, en las que se llevaron a cabo discusiones profundas y controversiales
cuestionamientos que permitieron ampliar las miradas de la realidad en el presente que dieron

lugar al analisis prospectivo.

Las dificultades a las que nos enfrentamos fueron la falta de conocimiento sobre la

metodologia prospectiva, ya que dicha metodologia no es un proceso lineal sino que requiere

27 de junio de 2017



8VO. COLOQUIO EDUCACION EN CIENCIAS Y TIC

de la revision y retroalimentacion continua de los diferentes productos elaborados, el
establecimiento de relaciones e influencia entre las variables y el juego de actores, asi mismo
la planeacion prospectiva requiere un ejercicio de imaginacién creativa para poder elaborar
los diferentes escenarios, que van del ideal, pasando por el catastrofico hasta llegar al
escenario futurible. Estas dificultades fueron solventadas mediante el didlogo constante, la
consulta de la literatura especializada, revision de perioddicos, asi como programas de radio,
noticieros y fuentes de internet que favorecieron el intercambio de ideas y permitieron abrir

posibilidades para entender el presente

Conclusiones

La dimension vivencial, identifico mas de 20 variables internas y externas, de las cuales so6lo
eligié una: la variable de identidad universitaria. Nos intereso elegir esta variable debido a que
es un proceso que toca los sentimientos, como puede ser la necesidad afectiva, el deseo de
sentirse querido, aceptado; refiriéndose a la capacidad de tener una conciencia de si mismo,
de autor reflexionar. Luego entonces la identidad tiene que ver con nuestra historia de vida,

pero también con la interaccion con otros individuos, grupos, y sociedad.

Se trata pues de un proceso dinamico subjetivo de auto-identificacion de caracteristicas con
las cuales el individuo quiere ser reconocido por otros y que le permiten tener una pertenencia

social en grupos o colectivos sociales.

La identidad universitaria permite a los estudiantes aumentar su fortaleza y autoestima al
saberse miembros de una comunidad académica que se inserta en una vasta corriente
historica. Al sentirse miembros de la Universidad los estudiantes pueden conformar grupos de
trabajo entre pares, asi como crear y fortalecer lazos de compaferismo y amistad.
Adicionalmente pueden hacer usos de los recursos para el aprendizaje que les ofrece la
UNAM, asi como recurrir a los diversos apoyos para favorecer el aprendizaje y la culminacion

exitosa de sus estudios.

La UNAM es una institucion centenaria que ha aportado grandes beneficios al pais en
diferentes érdenes, la toma de conciencia por parte de los estudiantes de pertenecer a ella
acrecienta el deseo de cumplir satisfactoriamente con sus responsabilidades con su familia,

la Sociedad, la Universidad y consigo mismos.
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Esta experiencia aporta importantes elementos a considerar en la formacion docente en linea
que se imparte en la Escuela Nacional Preparatoria (ENP). Como ya se ha mencionado, el
sentirse parte de la institucion académica que imparte la formacién favorece el aprendizaje y
la culminacién exitosa del proceso formativo, de manera que la ENP debe fomentar en los
profesores el sentido de identidad preparatoriana inscrita en el mas general de la UNAM. Los
profesores que nos identificamos con la institucion (tenemos puesta la camiseta) participamos
mas activamente en la resolucion de los problemas de aprendizaje de nuestros estudiantes y

trabajamos entusiastamente para que nuestra institucién prospere.

El culminar exitosamente este curso, requirié esfuerzo, dedicacion y tiempo extra, asi como
el compaginar responsabilidades profesionales, académicas y personales de las
participantes, quienes quedaron satisfechas del trabajo realizado mediante la aplicacién de la
metodologia prospectiva y de los escenarios elaborados. Podemos asegurar que nuestra
vision sobre el proceso de ensefianza aprendizaje mediado por tecnologia, se ha ampliado y

enriquecido gracias a esta vision.
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