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RESUMEN  

En la actualidad, las redes sociales   han permeado todos los ambientes y la  educación no 
es la excepeción, en donde debemos reconocer su potencial, y verlas como una un aliado 
de nuestro trabajo cotidiano. Con base en esto es que nosotros compartimos nuestra 
experiencia con la red social Facebook – Messenger, como medio de comunicación y 
trabajo con nuestros alumnos, en donde la reconocemos como una potencial plataforma 
educativa dado que los alumnos se identifacan con ella y en la mayoría de los casos su 
apego es fuerte. 

 

 

Introducción 

Las redes sociales forman parte del mundo de la tecnología, en particular se ubican 

en la Web 2.0, en donde el usuario no solo obtiene información, sino también la genera, es 

decir es un actor activo y muy involucrado, que através de plataformas mediadas por 

internet, pueden tener contacto virtual y socializar con grupos de personas, sin límite de 

espacio o tiempo. El objetivo de ellas, es entablar dialogos  entre las personas de foma 

directa o por medio de mesajes privados o a través de foros denominados muros, en donde 

se da un intercambio de información de todo tipo: textos, imágenes, videos, gráficas, etc, y 

ésta es sicrónica o asincrónica, y sin que nadie dependa de nadie para emitir un mensaje; 

esto ha permitido que se conviertan en los chismografos oficiales, ya que cualquier persona 

con accesos a estas redes se puede enterar de las publicaciones que haga cualquier 

persona. 

 

La propagación de las redes sociales en los últimos años ha sido impresionante, en 

parte por la facilidad de establecer contacto con amigos, familiares, grupos de trabajo, y 

personas con intereses comunes, también por la inmediatez de la comunicación y por 

supuesto gracias a la portabilidad de éstas redes en los dispositivos móviles (notebook, 
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teléfonos inteligentes, tabletas);  de tal forma que cada véz se utilizan más las redes 

sociales como medio de comunicación vía internet (Arguelles, 2013). 

Actualmente existe una gran oferta de redes sociales, algunas de ellas son My 

Space, Hi5, Twitter, Facebook, Google+, Pinterest, Instagram y WhatApp, y ninguna esta 

peleada con otra, así los usuarios, generalmente los jovenes, tienen varias y pasan gran 

tiempo en ellas.  

Con base en lo anterior es que se reconoce  el gran potencial que tienen las redes 

sociales en el campo de la educación, quienes plantean un nuevo concepto de 

interactividad, dado que tienen el inegable valor de acercar el aprendizaje informal y el 

formal; en donde además se da la oportunidad al alumno para que se exprese  por sí mismo 

y  entable relaciones con otros (Naso, Balbi, Di Grazia, & Peri, s/f), por lo cual, es 

conveniente considerarlas como espacios factibles para hacer llegar información educativa a 

los estudiantes que, una vez conectados, pueden aprovechar su tiempo para consultar 

contenidos educativos e interactuar con profesores y otros alumnos. 

Así, pues nos queda claro que las redes sociales  pueden ser nuestras aliadas en la 

docencia y no las enemigas a vencer, por lo cual, debemos capacitarnos en como utilizarlas 

adecuadamente con fines académicos y medio de interacción entre docentes y alumnos. 

 

Objetivos  

 Compartir con la comunidad académica de la ENP la experiencia en el uso de Facebook 

- Messenger como medio de comunicación y plataforma de trabajo con nuestros 

alumnos. 

 

Desarrollo 

El uso de las redes sociales por parte de los jovenes y en particular de los alumnos de la 

ENP,  quienes en la mayoría de los casos se encuentran muy involucrados con redes como 

Facebook, Twitter y Whatapp, nos hizo replantear la busqueda de un medio de 

comunicación más eficiente que el correo electrónico, que dicho sea de paso lo utilizan 

justamente para crear cuentas de redes socilaes. Un medio de comunicación que a la vez 

nos pudiera servir de plataforma educativa, similar a Moodle o incluso a iTunesU, pero 

accesible a todos.  

Para la selección de la red social, en partricular lo realice por comentarios de los propios 

alumnos,quienes me sugerían que en lugar de correo utilizara Facebook,  esto fue mas o 

menos en el 2011, en donde cree una cuenta personal. Hoy, la cuenta personal se quedo 
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aparte y en el 2013 cree una cuentala Opción, les compartí mi experiencia al profesor de 

Dibujo II, (inicio su cuenta en 2014) y a la profesora de Química (inicio cuenta en 2016) y 

hoy queremos compartir nuestra experiencia con Facebook – Messenger. 

Cada uno de los participantes del trabajo tiene con su alumnos un cuenta de Facebook - 

Messenger que administra el docente, dentro de ella se han creado grupos, así para los 

Estudios Técnicos Especializados en Auxiliar Nutriologo se cuenta con dos grupos, para la 

asignarura de Dibujo con 20 grupos y para la asignatura de Fisicoquímica con 1 grupo. En 

adelante describiremos como utilizamos la red social con nuetros alumnos: 

 

1. Estudios Técnicos Especializados en Auxiliar Nutriológo (2011- 2012 a la fecha) 

(https://www.facebook.com/Nutriologia96). Cada año creo dos grupos y se quedan 

activos por las dudas que tengan durante su practica escolar, cada un es 

denominado con el nombre del grupo y año: 9611-17 

a. Medio de comunicación. A través del grupo de Facebook les informo de 

actividades y comparto archivos de diferentes 

clases.  

i. Comunicados sobre los materales que 

requieren para trabajar en la clase y/o 

laboratorio. Los alumnos suelen ponerse 

de acuerdo por este medio para sus 

trabajos en equipo, entre ellos y 

conmigo. 

ii. Comparto: Actividades, Rúbricas, Artículos, Videos, Tablas de 

antropometría, presentaciones y Carpetas 

de Dropbox (diferentes recursos: 

Infografias de todo el grupos), Formatos y 

archivos de Google drive. 

1. Reservorio de achivos. 

b. Foro de discusión o Socialización.  Se exponen 

trabajos generados por ellos mismos, y emiten 

comentarios sobre los mismos. 

c. Asesoría. Solución de dudas o problemas que se 

les presentan en algún tema y que por diferencia de 

horario no pueden asistir a las sesiones 
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presenciales de asesoría, o que en particular tienen que ver con  alguna 

trabajo con TIC, por lo que necesitamos estar conectados. Práctica Escolar. 

Pública Facebook, provada Messenger. 

d. Recepción de trabajos. Entrega de URL, 

documentos, infografías, dietas, tripticos, 

cuestionarios. 

e. Encuestas: Para obtener algunas estadísticas, 

este curso fue para saber que dispostivos 

móviles utizaban y con base en ello panear mis 

actividades TIC. 

f. Noticias: Comunicados de la coordinación 

General, avisos de calificaciones, Entrega de 

diplomas, Fechas de entregas: Dietas, 

infografias, tripticos, etc. Crear eventos con fechas de examenes, muestra o 

práctica, que les avisan a los alumnos. 

i. Profesor alumno, alumno-profesor, alumno-

alumno 

g. Retroalimentación: Ex-Alumno-Profesor, les comparto 

materiales que voy generando en cursos interanuales y 

ellos son mis mejores jueces. 

 

2. Dibujo II (2014- 2015 a 2016-2017)  

(https://www.facebook.com/ranferi.cambraycalderon.7). Cada año al concluir el ciclo, 

elimino miembros del grupo y doy de alta a los nuevos integrantes de cada grupo. El 

grupo corresponde con su grupo, 404-A 

 

a. Medio de comunicación. A través del grupo de Facebook 

les informo de actividades y materiales a llevar a clase.  

b. Recepción de trabajos. Entrega de láminas escaneadas y 

tareas. 

c. Noticias: Comunicados de calificaciones, 

d. Aclaraciones de actividades entregadas o calificaciones. 
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3. Fisicoquímica  (2016-2017):  

(https://www.facebook.com/profile.php?id=100013552721104). Primer año, que lo 

utilizo, para familiarizarme solo lo trabaje con mi grupo de Fisicoquímica. 

a. Medio de comunicación. A través del grupo de Facebook les informo de 

actividades y comparto archivos de diferentes clases.  

b. Recepción de Tareas: Entrega de registros de prácticas. Tareas. 
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Conclusiones 

 

Facebook resultó ser una red social con gran potencial como medio de comunicación y 

plataforma educativa en donde ha tenido una buena aceptación por los alumnos que en su 

mayoría  la utilizan con mucha  frecuencia y permanecen gran parte de su tiempo en ella. 

 

A través de Facebbok-Messenger se logró mantener una comunicación constante entre 

Docente- alumnos a tarvés del curso e incluso fuera de él. 

Entre las bondades quehasta el día de hoy hemos explotado de Facebook - Messenger 

estan: 

 Da una cominicación sincrónica y asincrónica entre docentes y alumnos, alumos y 

alumnos 

 Comparten información de diferentes tipos: mensajes, páginas, noticias, archivos, 

videos, documentos, presentaciones, Infografías, fotografías, etc. 

 Conocer quien se enteró de la publucacíon y quienes no  

 Crea un  reservorio de los archivos compartidos 

 Crean Foros de discusión y socialización  

Creemos conveniente recomendar tener siempre presente la seguridad  en las redes 

sociales y en ese sentido instruir a nuestros alumnos que como ya se dijo la mayoría accese 

a ellas pero pocos saben de la seguridad a segurir en ellas. Así es conveniente que les 

hablemos de la repercusión que puede tener el publicar información privada de relevancia. 

 

También es importante que estemos concientes que la tecnología y en particular las redes 

sociales que hoy nos funcionan mañana pueden cambiar o desaparecer, por eso es 

importante aprovechar sus bondades, pero siempre sabiendo que son una herramienta más 

en el proceso de enseñanza – aprendizaje. 
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